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ПАМЯТКА 

для руководителей и персонала образовательных и дошкольных учреждений при 
возникновении чрезвычайных ситуаций  (ЧС) 

При нахождении подозрительных лиц, транспорта и предметов  
с внешней стороны ограждения объекта: 

 сообщить о случившемся в территориальный орган милиции; 
 по прибытии сотрудников правоохранительных органов выполнять их требования.  

При обнаружении предмета, подозрительного на взрывное устройство: 
 зафиксировать время обнаружения находки;  
 эвакуировать людей от опасной находки:  
а) на открытой местности - на 100 метров и за укрытие; 
б) внутри здания выйти из помещения;  
 сообщить о случившемся в УМВД(540-18-39, 02), ФСБ(540-51-49), УМБ 551-51-52 
 по возможности исключить или минимизировать использование средств мобильной и радиосвязи;  
 по прибытии сотрудников правоохранительных органов выполнять их требования.  

При попытке вооруженного проникновения на объект: 
 срочно сообщить о случившемся по любому из телефонов: УВД(540-18-39), ФСБ(540-51-49), УМБ 
551-51-52;  
 прекратить движение персонала;  
 закрыть все входы (въезды) и выходы (выезды) на территорию объекта; 
 руководителю: организовать встречу и сопровождение по объекту подразделений правоохранитель-
ных органов и ГОЧС.  

При проникновении на объект вооруженных лиц: 
 при возможности сообщить о случившемся по любому из телефонов: УВД(540-18-39) ФСБ(540-51-49), 
Управление муниципальной безопасности 551-51-52 с указанием количества вооруженных лиц, их воо-
ружение и т.д 

При захвате заложников на объекте: 
 при возможности сообщить о случившемся по любому из телефонов: УВД(540-18-39, 02) , ФСБ(540-
51-49), Управление муниципальной безопасности 551-51-52 (список телефонов прилагается) с указанием 
количества вооруженных лиц, их вооружение и т.д.;  
 принять меры к пресечению возможной паники;  
 не допускать действий, которые могут спровоцировать нападающих к применению оружия и челове-
ческим жертвам;  
 при необходимости выполнять требования преступников, если это не связано с причинением ущерба 
жизни и здоровью людей. Не противоречить преступникам, не рисковать жизнью окружающих и своей 
собственной;  
 инициативно не вступать в переговоры с террористами;  
 стараться спокойно переносить лишения, оскорбления и унижения, не смотреть в глаза преступникам, 
не вести себя вызывающе;  
 на совершение любых действий спрашивать разрешение у преступников;  
 постараться запомнить приметы преступников, отличительные черты их лица, одежду, клички, воз-
можные шрамы и татуировки, особенности речи и манеры поведения, тематику разговоров, вооружение, 
средства передвижения и т.д.;  
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 при наличии возможности (отсутствии угрозы себе и окружающим) сообщить сотрудникам правоох-
ранительных органов информацию о складывающейся ситуации и преступниках 

При проведении спецслужбами операции по освобождению 
всем необходимо выполнять следующие требования: 

 лечь на пол лицом вниз, голову закрыть руками и не двигаться;  
 не бежать навстречу сотрудникам спецслужб или от них, так как они могут принять Вас за преступни-
ков;  
 если есть возможность, держаться подальше от проемов дверей и окон; при ранении не двигаться с це-
лью уменьшения потери крови.  

При совершении на объекте террористического актов  
(взрыв, поджог и т.д.) или другой «ЧС»: 

 сообщить о случившемся в УВД(540-18-39, 02), ФСБ (540-51-49) , при этом обязательно сообщить на-
именование организации и ее адрес, характер происшествия и другие детали;  
 принять меры по оповещению и эвакуации персонала образовательного учреждения в безопасное ме-
сто;  
 выполнять указания сотрудников правоохранительных органов.  

При получении по телефону сообщения об 
угрозе минирования объекта (минировании): 

 при наличии автоматического определителя номера (АОНа) сразу записать определившийся номер те-
лефона в тетрадь;  
 при отсутствии АОНа:  
а) дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бумаге;  
б) по ходу разговора отметить пол звонившего и особенности его речи (голос, темп речи, произношение, 
манера речи, состояние);  
в) зафиксировать точное время начала разговора и его продолжительность;  
г) добиться от звонящего максимально возможного промежутка времени для принятия решений или со-
вершения каких-либо действий;  
 сообщить о случившемся по телефону УВД(540-18-39, 02), ФСБ(540-51-49), Управление муниципаль-
ной безопасности 551-51-52; 
 организовать эвакуацию персонала в безопасное место;  
 по прибытии сотрудников правоохранительных органов  действовать по их указаниям, при этом пре-
доставить им ключи от всех запертых помещений.  

НЕОБХОДИМО ОБРАЩАТЬ ВНИМАНИЕ НА: 
 лиц, ведущих визуальное наблюдение, в том числе с использованием видеотехники и иных техниче-
ских приборов, составляющих схему учреждения' и близлежащую территорию, проводящих  
 опрос персонала о режиме работы учреждения;  
 попытки как бы не неумышленного оставления личных вещей (пакеты, сумки и т.д.); 
 автотранспорт, регулярно появляющийся в удобных для проведения теракта местах; 
 долговременно пребывающий малотоннажный и грузовой транспорт;  
 женщин, обязательно в головном уборе;  
 мужчин аккуратно одетых и чисто выбритых, чистой обувью даже в ненастную погоду; лиц, имеющих 
на руках и предплечьях татуировки, выполненных арабской вязью;  
 лиц, произносящих молитвы с переходом на шепот при приближении посторонних;  
 наличие посторонних предметов в учреждении, в том числе и в помещениях сдаваемых в аренду.  
 
 
 


